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Was ist die IDD?

Die EU-Versicherungsvertriebsrichtlinie ,,IDD* (In-
surance Distribution Directive), welche neue Regeln
far die Versicherungsvermittlung und den Versi-
cherungsvertrieb enthilt, wird 2018 in nationales
Recht umgesetzt. Die dafiir notwendigen Reformen
bedeuten eine Umstellung fiir die gesamte Versiche-
rungsbranche, insbhesondere im Ablauf der Versi-
cherungsberatung.

Zentrale Anforderung an diese neue Regulierung ist die
Sicherstellung einer qualitativen und bedarfsgerechten
Kundenberatung. Konkret bedeutet dies flr Sie eine
héhere Transparenz und ausfuhrliche Informationen im
Rahmen der Beratung. Sie als Kunde profitieren von
den kiinftig neuen Regelungen zum Versicherungs-
vertrieb.

Was gibt die Européische Union den Versicherungs-
unternehmen im Rahmen der IDD vor?

» Schriftliche Dokumentation des Kundengespraches
in Form eines Beratungsprotokolls

» Jahrliche Aus- und Weiterbildung der Kunden-
beraterlnnen

» Vergitungssysteme mit Hauptaugenmerk auf
bedarfsgerechte Kundenberatung

» Betriebswirtschaftliche und kundenorientierte
Produktentwicklungsprozesse

Wie profitieren Sie als Kunden

von der IDD?

Zu Beginn des Verkaufsprozesses sind bestimmte Infor-
mationen, etwa Uber Interessenskonflikte (z.B. Art der
Vergutung), die Produktpalette und die Art der beab-
sichtigten Beratung an den Kunden zu lbermitteln. Beim
Verkauf von Versicherungsprodukten sind die Wiinsche
und Bediirfnisse des Kunden zu erfassen und in einem
Beratungsprotokoll zu dokumentieren. Als Ergebnis kann

der Versicherungs- und Vorsorgeberater dem Kunden
das fiir ihn passende Produkt anbieten.

Der Kunde erhélt im Rahmen der Beratung vor der
Vertragserklarung Informationsblatter ausgehandigt,
welche verstandlich und Ubersichtlich die grundlegen-
den Merkmale des Versicherungsproduktes darlegen.
Fir Sie ist wichtig zu wissen, dass in den Ihnen von der
Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. (VLV) ange-
botenen Versicherungsprodukten zumeist eine bessere
Versicherungsleistung vorgesehen ist.

Bei Versicherungsanlageprodukten (z.B. Pensionsvor-
sorgeprodukte), ist zusatzlich die finanzielle Situation
und die Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden in
dieser Produktgruppe zu erheben, um ein méglichst
bedarfsgerechtes Versicherungsanlageprodukt anbieten
zu kdnnen. Darlber hinaus kann in der Anlageberatung
auch die Risikotoleranz und -tragfédhgkeit des Kunden
geklart werden.

Beratung auf héchstem Niveau!

Die Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. (VLV)
bietet Ihnen weiterhin die bestmdgliche Beratung und
Transparenz bei lhren Versicherungsgeschaften. Unsere
Versicherungs- und Vorsorgeberater sind bestens ge-
schult und helfen lhnen gerne bei der richtigen Produkt-
wahl.

Was die Versicherungsvermittlerrichtlinie fiir Sie
personlich bedeutet, erlautert Ihnen gerne lhre Ver-
sicherungsberatung.



